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AXE 2 : Compétences / Qualifications professionnelles

Objectif :

Transmettre a tous les salariés le « savoir »,
le « savoir-faire » et le « savoir-étre »
nécessaires a la tenue de leur poste de
travalil



AXE 2 : Compétences / Qualifications professionnelles

On y trouve quoi?
* Embauche
 Tuteur
* Accueil sécurité
* Formation
* Entretien individuel
* Culture Sécurité
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I° Les exigences réglementaires

S

 Loin®°76-1106: obligation générale de formation (6 décembre
1976).

* Article L.4141-3, le salarié doit pouvoir bénéficier d’une
formation pratique et appropriée aux risques auxquels il est
expose.

* Loi n°91-1414, place la formation parmi les 9 principes
généraux de prévention



([T
° ' 4 °
Les exigences reglementaires + ;

- R4141-3-1 —
L'employeur informe les travailleurs sur les risques pour leur santé et leur sécurité.

Cette information porte
sur:

1° Les modalités d'accés au document unique d'évaluation des risques, prévu a
I'article R. 4121-1 ;

2° Les mesures de prévention des risques identifiés dans le document unique
d'évaluation des risques ;

3° Le role du service de santé au travail et, le cas échéant, des représentants du
personnel en matiéere de prévention des risques professionnels ;

4° Le cas échéant, les dispositions contenues dans le réglement intérieur,
prévues aux alinéas 1° et 2°de l'article L. 1321-1 ;

5° Les consignes de sécurité incendie et instructions mentionnées a I'article R.
4227-37 ainsi que l'identité des personnes chargées de la mise en ceuvre des
mesures prévues a l'article R. 4227-38.



Les exigences réglementaires
(Rappel: obligation générale)

Bénéficiaires de la formation a la sécurité visée a l'article L.4141-3:
- Les travailleurs nouvellement embauchés (art. R. 4141),

- Ceux qui changent de poste ou de technique,

- Ceux qui reprennent leur activité apres un arrét de travail suite AT ou MP
d’au moins 30 jours

- Les travailleurs temporaires ou sous contrat a durée déterminée (art. L
231-3-1 alinéa 5, circulaire DRT n°18/90 du 30 octobre 1990),

- Les salariés d’entreprises dites extérieures, en particulier lors
d’intervention dans des installations classées.



Les exigences réglementaires
(Rappel: obligation générale)

 Role et contenu de la formation a la sécurité (tout salarié):

— Instruire le salarié des précautions a prendre pour assurer
sa propre sécurité et, le cas échéant, celle des autres
personnes occupées dans I'établissement.

e Les risques liés a la circulation dans l'entreprise (embauche)
e Les risques liés a 'exécution de son travail

e Les dispositions a prendre en cas d’accident sur les lieux de travail
(dans le mois qui suit I'embauche)



Les exigences réglementaires
(Rappel: obligation générale)

La formation renforcée des travailleurs sous CDD &
intérimaires

— Travaux interdits (arrété du 08 octobre 90)

— Formation renforcée des affectation a un poste présentant des risques
particuliers pour leur santé ou sécurité (DRT n°18/90 du 30 oct. 90)

— Formation renforcée = réelle formation (programme , efficacité), avis
Chsct,



AXE 2 : Compétences / Qualifications professionnelles

2.1 : Intégrer le SSE des 'embauche

* Intégrer les criteres au
définitions de poste en

fonction du poste ou du H «SAVOIR » (recrulement/affeciation des salariés CDI, CDD, Inlérimaires) ——

n |Vea u 211 | lempboyeuwr a-Hl définl un dispositf de recruement pour les postes de lentrepise 7
* Exple : Conducteur de
travaux : connaissance

Cea dispositil prendHl en compie pour la fenus du poste de trawvail :

des trois points de mise = T e e
en place d’'un PDP 213 | = Les compélences exgées ?
» Différence Habilitation, 214« tes connaisances an matiers ss 2
autorisation 215 | « Las aptitudes médicales nécessales 7
* A formaliser lors de 216 | = Les formations { ouorisaions { habiliafions nécessaiies 7
I’entretien d’embauche i )

21.7 | lemployewr ol Sabll une liste des postes 4 dsques particuliers 7
218 | Le disposhif de recrusement préswoii-l ko formalisation de la misson 4 occomple 7

219 | Ce disposiif préssoiiHl une valuation de compétence 558 avand embauche 7



AXE 2 : Compétences / Qualifications professionnelles

m «SAVOIR = (recrulemnent/affeciafion des salariés CDI, CDD, Intérimaires) Mobes

211 | Vemiphoyesr o-Hl détind un dispositif e recndement pour les postes die fenirepiise 7
Ce dispositil prend-l en comple pour la fenue du poste de travail :

212 | = Les missions [ tAches du poste 7

213 | = Les compsSiences exigsas 7

214 | = Les connalssonces en matiéne 358 7

215 | = Les aplitudes médicales nécessales 7

216 | = Les fomations [/ aulodsations [ habilfatiors nécessaires 7

21.7 | lemployew ol Sabll une lisfe des postes 4 rsques particuliers 7

218 | Le dispositif de recnssment présci-l la formaolisation de la mission  occompl 7

219 | Ce dispositf préwoiHl une évaluation de compétence S5E avant embauche ?

Cotation entre 0 et 300 pts en Renouvellement
Cotation entre 0 et 200 pts en Initial



AXE 2 : Compétences / Qualifications professionnelles

2.2.1 : Définition beaucoup plus précise du tuteur

"SAVOIR-FAIRE .
(Parain / Tuteur, Accusil SSE, Formations/Habllfations/ Autorisations) e

Pas seulement lors de

I'accueil mais également en 3311 | Lemployeur a+il mis en place un dispasitf daccompagnement du salarié
poir ka tenue de lensemible des postes de feoeall 7

cas de changement de poste Co disposif sadresse il aus

Mettre en place une 2912 | - CON?

définition de fonction tuteur 2213 | = CDD7

Doit faire partie de I'El 2314 | = niésimaras 7

Il faut justifier la compétence 2215 | Ce disposiiif confientl la désignation dun pamain/tuteur 7

La désignatfion du pamain/tutewr prend4-slle en comple :
220& | = soconnaksance de lfentreprise 7
' | = ses compefences techniques 7

.

[=:]

* o5 connalssonces en mofiéne 351

2219 | = se5 apitudes padogogiques 7

Cotation entre 0 et 70 pts Initial et renouvellement



Comment faites vous votre accueil SSE ?
Qui fait I'accueil ? Comment ? Selon un dispositif précis ?

la durée est elle fixée ? Le PASE explique t’il le fonctionnement ?
Un test SSE/métier est il fait, si oui, y a t’il un seuil de réussite.

Que faites vous en cas d’échec au test du nouvel embauché ?



AXE 2 : Compétences / Qualifications professionnelles

2.2.2 : Accueil sécurité

* Formation Accueil SSE :

e Accuelil

* Formation au poste de

travail
g | * o6 de ko miss en ceuvie d'une nouvelle fechnique ou dune crédgtion de

L CO ntenu : e poste de frawall 7

° Reprend |e CDT 2224 | = lors dun changament de fechnigue cu de poste de frovall 7

e Les REX (pa rtiCipe 3 . ‘:||'|i_'\l]ji":"ﬂ:| (:Iil“:r:l 9 el de longue durée effou a la demande du

'amélioration contin UE) Cette formation "accueil 55F ported-slle en parficulier sur :

* Place importa nte du DU 2724 | = les risques ksus du document unique d'ésaluation des risques 7
e Evaluation efficacité 2227 | = les conditions de circulation dans lentreprise 7

employeur ol mis en ploce une formation “occuwell 3568 7
Celte tormation esi-elle dispensée :

« 3 [amrwés dans lenfreprdse 7

-

ba
(=]

+ a5 conditions diexécution du frowg

* ko conduite 4 fenir en cas de sfuations dangereuses, de presquiaccidents
ou dracchdents 7
22200 | = des Retouns dExpsrence (REx 7

emphoysur oHHl définl les modalifés de contrble des connalssonces acquises

39971
} ors die Naccueil 55E 7

I.’ .I A ité d i employeur ol défini les modalités nscessaines a la mise en ceue dune
accuell securite adoit 5991 | LEMPloyeur a-Hl dé 25 modalités nécessaines a la mise en ceure dune

, . formation renforcde powr le personne! tempongire 7
EV0|uer en fonCtlon des 29913 | L& Programme de la formation renforcées estHl en adéguation awec la liste

REX de I’année das postes O risgques 7
précédente




ACCUEIL DES NOUVEAUX

Appelé « formation « accueil SSE »

Exigible si changement de poste et apres reprise / arrét
longue durée

Pour les postes a risques, ce sera la FORMATION
RENFORCEE SSE

|

11T

1
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* Le contenu geénéralement trop scolaire

e On doit deviner |’ activité en lisant les docs d’ accueil

Contenu de l'accueil

— Les risques DUER
— La circulation dans |’ entreprise
— Les REX / les accidents / les objectifs

Réaliser un QUIZZ, y compris pour les formations
RENFORCEES / postes a risques



Les outils & pratiques

L

* Pour chacune des phases

— Précision sur le contenu

— Temps alloué
— Possibilité de les espacer dans le temps,
— Possibilité d’avoir plusieurs intervenants

— Comment s’assurer que chacune de ces phases est bien
comprise

— Les reconduire partiellement ou totalement en fonction
des changements survenus (voir exigences réglementaires)



Les outils & pratiques

* Le livret d’accueil

— Constitue un pense béte

— Peut servir de support d’accueil
— Peut étre structuré en plusieurs chapitres

— Comporter des volets remplis, au fur et a mesure par le
salarié et I'entreprise,

— Support que l'intervenant doit avoir en permanence sur lui
Mi-chemin entre la fiche d’accueil et le passeport sécurité



Les outils & pratiques des entreprises

Renseignements généraux

Communes Particuliéres
Présentation entreprise Plan d'évacuation des locaux
Activités
Clients

Lettre d'engagement

Informations générales sécurité

Dispositions générales : vitesse,
circulation, tabac

Informations sur les Epi

Lettre d'engagement

Informations sur les permis de travail
Les catégories de risques
Présentation des pictogrammes
(dangers, risques, obligations)

Présentation d'une fiche de poste

Gestion du matériel

Informations spécifiques
sécurité

Comment réagir en cas d'accident
Contacter les secours

Les causeries




Les outils & pratiques des entreprises

he

* Autres supports existent aussi

— Modules power point
e Controle de connaissance sur chague module
* Tracabilité & enregistrement des actions
e Plusieurs participants

— E-accueil (supports électroniques)
e Pratique si bien structuré,

e Tests d’évaluation sur chaque partie
* Rapidité et gain de temps



Les outils & pratiques

* Fiches d'accueil & formation
— Quels sont les données qui servent a dimensionner &
alimenter le contenu ?

« Evaluation d'embauche

« Document unique

* Fiches de postes

 Plans des locaux

« Manuel sécurité

* Les procédures d'urgence &4

* Les zones de travail |

« Organigramme ‘ = -}
* Descriptif des activités G o
- Accidentologie, résultats et performances recherc '\ s
« Liste des postes d risques particuliers /

* Fiche individuelle d'exposition
« Zone en intervention sur site SEVESO
« Ambiance de travail spécifiques.......




CDD INTERIMAIRES

Pas de distinguo
Définir un parrain, un tuteur,

* Pédagogie du tuteur = pas de méthodes
« expéeditives ! »

Formation renforcée

Suivre I’évolution de I'acquisition des
compeétences par des tests de validation




CDD INTERIMAIRES : FORMATION
RENFORCEE

Les salaries affectes a des postes de travail presentant des risques particuliers pour leur sante ou leur
securité doivent beénéficier d une formation renforcée a la securité ainsi que d'un accueil et dune
information adaptés dans I'entreprise dans laguelle ils sont employés (article L. 4142-2 du Code du
travail et article L. 4154-2 du Code du travail).

La liste des postes presentant des risques particuliers est etablie par I'entreprise utilisatrice apres avis
du médecin du travail et du CHSCT / CSE.

Catégories de postes a indiquer dans la liste des postes a risques
particuliers

= Travaux habituellement reconnus comme dangereux et qui necessitent une certaine
qualification (conduite d'engins, travaux de maintenance, travaux sur machines dangereuses)
ou exposant a certains risques (travaux en hauteur, produits chimiques, bruit, vibrations...)

= Travaux pour lesquels une formation particuliere est prévue par la reglementation (poste de
cariste, travaux électriques, travaux exposant au risque bioclogique...)

Mote : Les travaux figurant sur la liste des travaux interdits, prévue a larticle D. 4154-1 du Code
du travail, n'ont pas a figurer sur cette liste.



CDD INTERIMAIRES : FORMATION
RENFORCEE

En quoi consiste la formation renforcée ?

Cette formation est complémentaire 4 la formation que doit recevoir tout intérimaire sur la connaissance des
locaux, de son poste de travail et de la conduite a tenir en cas d'accident et dincendie.

La formation renforcée doit rendre le salarié capable de mettre en application des modes opératoires ou des
consignes de travail ayant pour objectif 'évitement des risques présentés par les travaux qui lui sont confiés ou
les risques présentés par ses conditions de travail.



CDD INTERIMAIRES : FORMATION
RENFORCEE

Comment batir cette formation 7

La formation est batie a partir des réponses gue I'on donne a ces questions :

® Quelles sont les caractéristigues des personnes & former {maitrise de la langue wtilisée, connaissances déja acquises,
rmaitrise de la lecture.) 7

@ De guoi veut-on rendre capable la personne ?

® Comment va-t-on expliquer, montrer les actions a enseigner ?

® Combien de temps va durer la formation et a quel moment va-t-on la dispenser 7
® Qui va dispenser la formation et avec quels moyens ?

@ Comment va-t-on vérifier les acquis de la personne ?

Exemples : Utilisation d'une scie circulaire @ table (annexe 1), utifisation d'un chariot élévateur (annexe 2)



CDD INTERIMAIRES : FORMATION
RENFORCEE

* Faut il garder une trace ?

e Différence entre sensibilisation et réelle
formation



ACCUEIL
SECURITE

{2

CDI

7T\

P

LISTE DES POSTES A
RISQUES

CDD / INTERIM

1vdolnt

LISTE DES TRAVAUX
INTERDITS

SAFETY
PREVENTION




AXE 2 : Compétences / Qualifications professionnelles

2.2.3 : Formation / habilitation / Autorisation

S u iVi d e S fo r m a ti O n S Lemployeur aHl idenfifié les taches nécessifant la redaction dun fiire dhaobifation
2231

autorsation de condulte (pemnis de trovau, frovaux éleciiques, conduite de chariofs, | 25
dengins, de grues, elingage, conindle des equipements de sacume, )7

. . . /7 .
FO n Ct I O n VI S Ite m e d I Ca I e Ces fitres dhabilifations/autoisations de conduite sontls émis au regarnd de [apfitude
2232 | medicale, de lavalidite de la tormation et de ko connaissance des rgles de sscumme | 28
A A du lieu dinfervention 7
Autorisation de —
2233 Les titres d'habilifations/autorisations de conduite sontls emis pour lNnfegralité
a - du personnel concems 7
conduite |
. . . . 7 .
Suivi Visites médicales

et contre indication

anaa | LEemployeur dstientl une liste des personnes habilifées/autorisaes
pour ces taches, trovaux ou prestations 7

nnae | Lemployeur coordonne-Hl le recyclage des rormafions
aded i il CSE/ 1 e =Y raiss TP ~ili —
(formation accueil SSEf formation renforcée/formation habilitante) ?

anag | LEMployeur défient-l une liste des aptifudes medicales/restrictions de
- lntegralité du personnel organique ?

fnq~ | LEmployeur défientl une liste des aptitudes madicales/restrictions de

L . N -~

“ linfegralité du perscnnel temporaire 7

2238 | Lemployeur coordonne--l l2 renouvelement des aptiludes medicales 7

2930 Lemployeur a4+l mis en place des modaliiés d'évaluation du salarié organique

L LN . . P N -
permettant de valider lacquisition des connaissances ?

22310 Lemployeur a4+l mis en place des modalités d'évaluation du salaris

LI

ternporaire parmettant de valider lacquisition des connaissances 7

223N | Lemployeur applique-tHl ces modalites 7



GESTION DES COMPETENCES

* Elles sont organisées autour des savoirs, des
savoirs faires et des savoirs étre.

* Vos définitions de postes existent.

* Exploitez les !
— |l faut les revoir en fonction des 3 axes.

— Il faut intégrer aussi les postes a risques
particuliers



2.3 "SAVOIR-ETRE" (culture SSE/comportement)

Y a-t-il une culture SSE du personnel ?
Cette culture SSE est-elle evaluée pour 'ensemble
des salaries ?

Comment mesure-t-on cette culture SSE qui est un
élément essentiel du systeme de management ?



AXE 2 : Compétences / Qualifications professionnelles

2.3 : SAVOIR ETRE : LA CULTURE SECURITE

C’EST QUOI AVOIR UNE CULTURE SSE ?

* C’EST LA CAPACITE DES SALARIES DE L'ENTREPRISE A
RESPECTE LES REGLES LORSQUE LE NIVEAU D’EXIGENCES EST
PLUS BAS

* CAPACITE DES SALARIES A DIRE NON
e C’EST EGALEMENT LEUR CAPACITE A ETRE PROACTIF

(REMONTEE D’INFORMATION, REX, MODIFICATION DES
MODES OPERATOIRES 5TRAVAIL PRESCRIT ET REEL)

La culture sécurité conditionne le
comportement



Les dix degrés de I'échelle de sécurité

J’ agis pour que |’ accident ne puisse plus se produire

9 J'imagine Je recherche les solutions

8 Je corrige Je prends des mesures correctives

7 J'analyse J'analyse les causes directes

6 Je pallie Je me protege

5 J'assume C’ est ma responsabilité

4 Je justifie Moi, je n’ai pas le temps

3 J'accuse C’ est la faute des autres

2 Je nie C’ est faux

1 J’ ignore Je ne sais pas et je ne veux pas savoir

Pour info, le référentiel demande de faire une mesure de l'efficacité et de I'efficience
Globale du systeme, cela passe inevitablement par une mesure individuelle.
Pourquoi ces criteres ne seraient-ils pas repris dans I‘évaluation individuelle ?



AXE 2 : Compétences / Qualifications professionnelles

2.3 : SAVOIR ETRE : LA CULTURE SECURITE

ﬂ "SAVOIR-ETRE" (culture SSE/comportement)

23] | lentreprise infagret-elle dans sesvaleurs la culfure S5E 7 <)

232 | Les salaries font-ls prewuve d'une culiure 55E 7 3l

233 Lemployeur oHl mis en place un dispositin d'évaluation de IF'appropriation de
. la culiure 55E des salaries organiques ? o

L'employeur a--l mis en place un dispositit d'évaluation de I'appropriation de
la culiure 55E des salariés temporaing 7

235 | lemployeur applique--l ces modalités 7 25

Cotation entre 0 et175 pts Initial et Renouvellement



AXE 2 : Compétences / Qualifications professionnelles

2.3 : SAVOIR ETRE : LA CULTURE SECURITE

H "SAVOIR-ETRE" (culture SSE/comportement)

231 | lenfreprise infégretelle dans ses valeurs la culfure S5 7
Observations terrain
Application par
I’encadrement et les salariés
des regles.

A préciser dans la politique

Questions dans les audits
sécurité



AXE 2 : Compétences / Qualifications professionnelles

2.3 : SAVOIR ETRE : LA CULTURE SECURITE

e Comment la mesurer ?
* Les bonnes pratiques
chantier
* La participation active
e La cotation de la gravité
des SD
* Lerespect des consignes

3 7 me erleride ferdile Frer mas A e e S0
£ad e5 salanss fontls preuve d'une culiure 55

'auditeur pourra I'acter lors des audits chantier
Attention a la préparation des audits !!



AXE 2 : Compétences / Qualifications professionnelles

2.3 : SAVOIR ETRE : LA CULTURE SECURITE

L'employeur ol mis en place un dispositil d'évaluation de l'appropridation de
. la culhure 35E des salaries organiques 7
e Comment la tracer: : '
* Lors des audits o Lermployeur oHl mis en place un dispositit d'évaluafion de Nappropriction de
o o la culture 35E des salaries temporgine 7
* Des causeries

* Les retours client Lemployeur applique-Hi ces modaiiiés 7

A reboucler et a intégrer aux
entretiens individuels

“Une personne qui se sent appréciée fera toujours plus que ce qui est attendu.”



E
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DES QUESTIONS ????

MERCI DE VOTRE ATTENTION



* BENOIT DRELON : 06.84.15.50.83

e B.drelon@orange.fr
@orang SAFETVY
— ACCOMPAGNEMENT PREVENTION

— AUDIT DE CERTIFICATION :

ATR

Uoa nisqued 20Ul controle



