
Les Pratiques de Fiabilisation 
des Interventions

Pour faire bien du 1er coup !



Ordre du jour du 26/11 2

• 9h00 - 9h20 : Accueil des participants

• 9h20 – 9h30 : Mot d’accueil

• 9h30 - 10h15 : Introduction sur les Pratiques de Fiabilisations présenté par M. Gouy, 

Consultant externe sur l’accompagnement des performances Humaines.

• 10h15 – 10h30 : Témoignage de la société ELENGY, par M. MERCIERE, QHSE 
Manager : Etat des lieux de la démarche des PFI sur site de Montoir de Bretagne.

• 10h30 – 11h30 : Echange en table ronde sur les pratiques de fiabilisation des 
interventions 

• 11h30 – 12h15 : Intervention de M. Gouy : Comment s’approprier/déployer les 

Pratiques de Fiabilisation des Interventions ?



Partage d’expérience

Pratiques de Fiabilisation des 

Interventions

26 novembre 2021

Président MASE Atlantique
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La question du risque ?

• L’armée (la marine, l’aviation…)

• L’aviation civile

• Les pétroliers

• Le nucléaire

• Le médical

Vigilance / Pratiques codifiées
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MODES DE PERFORMANCE

Modèle mental erroné

Erreur d’interprétation

Inattention
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Les routines sont liées au 

professionnalisme
Voie dorsale  : VOIE RAPIDE - ROUTINES

Localisation d’une cible

Guidage d’une action vers la cible - image

Cortex 

pré-

frontal

Transparent du Professeur 

René Amalberti

Voie ventrale : VOIE LENTE - ANALYTIQUE

Analyse des propriétés, identification de l’objet, 

Planification de l’action, Intention.



10
Mase Atlantique  26 11 2021 – Fiabilisation des Interventions Humaines

Maintien de l’anticipation

Préparation

P
ré

 J
o

b
 B

ri
e
fi

n
g

Maintien de la synchronisation

D
é
b

ri
e
fi

n
g

Intervention REX 

Minute d’Arrêt

Auto - Contrôle 

Communication 

Sécurisée

P
ré

p
a

ra
ti
o

n
 d

e
 l
’a

c
ti
v
it
é

 
a
v
e
c
 A

n
a
ly

s
e
 d

e
 R

is
q
u
e

E
v
é
n
e
m

e
n
ts

 d
é
c
la

ré
s
, 

é
c
a
rt

s
, 

n
o
n
 q

u
a
lit

é
, 

a
c
c
id

e
n
ts

, 
ra

tt
ra

p
a
g
e
s
,

DES  PRATIQUES DE 

FIABILISATION



11
Mase Atlantique  26 11 2021 – Fiabilisation des Interventions Humaines

Pré Job Briefing

• Ce n’est pas la préparation de l’activité

• Ce n’est pas la distribution de l’activité

• C’est la préparation mentale des intervenants 

qui racontent comment ils se projettent dans 

l’activité

• C’est la vérification par le responsable de la 

compréhension de l’activité par les intervenants.
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CAPACITES COGNITIVES

Capacités

cognitives 

partagées

PenserPercevoir Agir

Parcours de 

l’ information
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Le sens 

des Pratiques de fiabilisation

• Les routines sont liées au professionnalisme

• On peut gérer les routines

• Entrer dans une routine : Pré Job Briefing

• Sortir la tête d’une routine : MA, AC, CS 

• Terminer et analyser une routine : Débriefing

• C’est une aide pour le professionnel
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Bénéfices pour l’acteur ?

• Optimiser ses ressources mentales (cognitives)

• Être moins stressé pendant le travail

• Prendre du recul sur son activité (casser « l’urgence »)

• Faire bien du premier coup … et en être sûr

• Être moins fatigué après le travail

Efficacité – Maitrise – Sérénité
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QUESTIONS ?



Table rondes 18

7 tables entre 9/8 personnes par table (dont l’animateur)

60 personnes présentes

Table 2 PFI abordées Nombre Animateur

1 Minute d’arrêt / Auto contrôle 9 Orianne HENRY

2 Pré job Briefing / Communication sécurité 9 Julie POTTIER

3 Débriefing / Contrôle croisé 9 Jean SARAZIN

4 Minute d’arrêt / Auto contrôle 9 Bruno DEBORD

5 Pré job Briefing / Communication sécurité 8 Stéphane CORBINEAU

6 Débriefing / Contrôle croisé 8 Régis BOUCHET

7 Minute d’arrêt / Auto contrôle 8 Stéphane EMERIAU
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