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ICSI
en quelques mots

Crééen 2003
Association 1901

La Fondation pour une culture de sécurité
industrielle créée en 2005

Un Carrefour entre toutes les parties
prenantes de la sécurité industrielle
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LA VISITE PREVENTIVE DE SECURITE

Carrefour ICSI

Partage
d’expériences et
e savoirs

Académie
Recherche

Education

L'ICSI contribue au développement d’une culture sécurité par :
Un dialogue entre toutes les parties prenantes autour de ce theme
=> Think tank de la sécurité

La capitalisation de bonnes pratiques et le développement de solutions
innovantes

La mise en ceuvre d’actions d'accompagnement permettant le transfert
vers les entreprises et les autres parties prenantes

Linstitut pour une
culture de securité
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En un mot : votre perception
de la sécurité
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Le parcours ...
Ce que vous
avez retenu ...

© ICSI
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Le parcours ...
Ce que vous
avez retenu ...

Andrew Hopkins

Si on pose des questions sur la sécurité alors elle devient la
référence... si on pose des questions sur le taux de production... ¢a
devient l'objectif !

Le subordonné est a I'aff(t....

Ne rien dire... c'est accepter !
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Leader en sécurité ?

© ICSI



les facteurs Humains et organisationnels

Facteurs Humains
& Organisationnels Comportements
(FHO)

ILn’y a rien qui influence
plus les comportements

des salariés que les Organésation
comportements des : Management

managers Résultats
: production
qualité

Collectifs
de

gl Activite Résultats
sécurité
* Conformité/régles industrielle

Situation * Proactivité

de
travail

Résultats
sante
sécurité au
travail




LES 4 TYPES DE CULTURE DE SECURITE

&

TypeB & = TypeD & &

Culture Culture
de meétier intégree

TypeA @ = TypeC @&

Implication des salariés

Culture Culture
fataliste managériale

Le type de culture de sécurité
est conditionné par le degré et

la type d’implication du
management

¢ Implication du management £



Manager et Leader...
2 approches complémentaires...
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Le leader en securite nfluence

les comporternents en securite y
Leader Influencer les
1 - comportements
SONwS R les agissements
/ principes securite

de tous les jours

Source ICSI - Leadership en sécurité
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Qu'est-ce gu'un.
leader en securite
7
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e LEADERSHIP EN SECURITE : 3 LEVIERS

de sécurité industrielle

Leadership en sécurité
Management

Leadership personnel : ce que je fais » Vision > Ecoute
. .. > Engagement > Visibilité
Mon type de dialogue avec les équipes > Credibilité > Arbitrages

Les moyens que je donne

Qo
Dialogue

£

(Y

Technique Organisation

Salariés

> Comportements individuels

B A )
et collectifs :
w « Comportements de conformité
« Comportements proactifs

> Professionnalisme

Performance en Sécurité
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QUELQUES TENDANCES ACTUELLES DU LEADERSHIP EN SECURITE

Processus mené dans

95 entités

Sites ou entreprises

Plus de

155 000

personnes interrogées

4 continents

Europe, Afrique et Moyen
Orient, Asie, Am érique
du Sud

Variété d’industries
Pétrochimie,
Energie,
Meécanique,
Services,
Construction,
Transports ...

Fiabilit é des résultats

POB > 95%

Base INSEE @

Croyances, comportements
performance HSE d éterminés
a partir de plus de

100

guestions

[ < \
| Analyse ]
\ documentaire |

Comportements
Pratiques
managers
intervenants

Valeurs Attitudes
Croyances
Perception des risques

| Questionnaire |
\ etentretiens |

14



\0/ LEADERSHIP PERSONNEL
= e €@ UNE CREDIBILITE A DEMONTRER

de sécurité industrielle

Ladirection du site accorde une tres forte priorité Lagiesion du) slie el cizillle i neie e
P sécurité car elle agit en conformité

ala sécurité au travail \ .
@ @ avec ce qu'elle dit
dl »
- Ll
M Jamais ¥ Quelquefois W Souvent ETrés sou M Jamais ¥ Quelquefois W Souvent B Trés souvent

Direction site 5% 86% Direction site
erarchic I8 weace S
Superviseurs 2% 61% Superviseurs 2%I-
Techniciens 20/. 2% Techniciens 3°I-
Exécution 59 65% Exécution .-

0% 50% 100% 0% 50% 100%
Une attitude pro-sécurité des CODIR ...mais un probléme de crédibilité dans
incontestée les actions

Des actes pas toujours en ligne avec les intentions pro-sécurité :

un probleme de crédibilité
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Inst tut pour Institut pour une culture
rité industrielle

L'encadrement de proximité joue un role essentiel de lien entre le management et les
équipes terrain. Par ses décisions et actions il permet a ses équipes de :

1. connaitre, comprendre et respecter les exigences sécurité de I'entreprise

2. faire preuve d’initiative en sécurité :
* signaler les situations dangereuses sans crainte de représailles
 faire preuve de vigilance les uns vis-a-vis des autres
» s‘arréter en cas de doute pour bien analyser la situation
* mettre en ceuvre et partager des bonnes pratiques de prévention

IMPORTANT :

La contribution SSE de I'encadrement de proximité ne dépend pas que d’eux. Elle suppose une

série de conditions qui concernent tout particulierement I'engagement de I'ensemble de la ligne
managériale, a commencer par la direction, et les ressources mises a disposition.




Les attentes du leadership



\/'CS' AXE 1 DU LEADERSHIP EN SECURITE : LE COMPORTEMENT

dé éd

Le leader :
* Est exemplaire dans I'application des regles :
 Signale a la hiérarchie les regles pas ou difficilement

applicables BONS
* Prend en compte la sécurité dans toutes ses décisions COMPORTEMENTS
° o DE SECURITE

* Fait interrompre le chantier si la situation dérive ou en cas
de changement imprévu, et prend le temps de mettre a jour

I"analyse de risques, ‘
* fait remonter a sa propre hiérarchie les situations a risques [
qgui dépassent son périmetre de décision et fait des

suggestions sur leur traitement.




AXE 2 DU LEADERSHIP EN SECURITE : LES INTERACTIONS AVEC
\/'CS' L’EQUIPE

Le leader:

* Donne du sens a la politique sécurité (rappel des
risques majeurs, des regles ..)

* Valorise les personnes et reconnait leurs
contributions a la sécurité

e Connait la réalité du terrain

* Est attentif a son équipe (état, compétences,
développement)

 Est a I’écoute, associe son équipe dans la conception
des regles et favorise les remontées d’information
grace a un climat de confiance

e Réagit de fagon appropriée en cas d’écart

* Favorise les coopérations transverses




© icsi  AXE 3 DU LEADERSHIP EN SECURITE : L’ORGANISATION DU TRAVAIL

de sécurité industrielle

Le leader:
* Organise et prépare le chantier
* Met a disposition le matériel et les moyens

* Intervient auprés des partenaires pour régler les
interfaces si besoin

* Traite les situations problématiques

* Insiste aupres de la hiérarchie pour régler les
problemes




1. LE LEADERSHIP AU QUOTIDIEN : LA REUNION MENSUELLE

1. Point sur les actions prevention
du mois

2. Planification des actions du mois
avenir

3. Partage avec I’équipe
« Situations a risques

Pistes de progres

Retours d’expérience des autres

equipes

Bonnes pratiques

Suggestions ...




\‘V_lcc;s' LE LEADERSHIP AU QUOTIDIEN : LA PRESENCE TERRAIN

Institut pour une culture
de sécurité industrielle

1. Présence réguliére sur le terrain
* Non formelle, « banale »
* Ou dans le cadre d’une visite sécurité

2. Vérifier que nos collaborateurs sont
en condition de réussir le travail en
sécurité
« Consacrer du temps aux eéchanges

« Connaitre la réalité des conditions de
réalisation des opérations

« S’assurer de l'efficacité des actions
meneées

3. Faire progresser les personnes




\/Ics‘ 3. LE LEADERSHIP AU QUOTIDIEN : LA MINUTE D’ARRET SECURITE

l stitut pou
de sécu té d ( Il
\ S

1. Renforcer automatisme de la Minute Arrét

Sécurité
e Sensibiliser les équipes a I'importance de son application
e Communiquer régulierement pour maintenir la - <
dynamlque EA_S_E Minute d’Arrét Sécurité - MAS O

Quand 7
Avart v Mt IS s FWAIon | e (¢termolir G Wt (Ot
CRARGRRL 64 ot 0 IRV . W e Perg e WY Mgl f skt

2. Observation sur le terrain lors d’une visite
sécurité ou de chantier
e Accompagner les salariés dans son application.
e Discussion avec le salarié sur sa Minute d’Arrét Sécurité

e Créer un climat de confiance en valorisant les bonnes
analyses

e Encourager l'intervenant qui remarque une situation
dangereuse lors de sa minute d’arrét sécurité




Comment

intervenir ? Initier

Constater

Explorer S’accorder




En général, si un salarie ne respecte pas

une regle, c’est qu’il ne connait pas la regle

?

€




Ce qui intéresse mon chef me fascine ?
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Un accident
d’électrisation
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Ce gu’il faut retenir sur le role du
leader en sécurité:

Le leader influence les comportements

Peser sur les comportements suppose de travailler sur les
principes, les valeurs, les perceptions et les croyances.

Le leadership en sécurité repose sur la constance et la régularité
Il doit s’appliquer a agir sur les 3 leviers du leadership

La crédibilité repose sur l’exemplarité et la cohérence

Le leadership en sécurité peut se décliner sur 7 principes
v
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